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1. Objetivo

A MRN compromete-se com o respeito a privacidade dos individuos e a protecdo dos dados pessoais tratados pela
empresa no desenvolvimento de suas atividades e processos internos.

A presente Politica de Privacidade tem o objetivo de esclarecer aos titulares/de dados pessoais, de forma transparente e
compreensivel, sobre os tratamentos realizados e os controles utilizados _pelasMRN, quando atuar como controladora, co
controladora ou operadora de dados pessoais, para garantir a seguran¢a elintegridade dos dados pessoais, dos nossos
empregados, clientes, fornecedores e parceiros de negdcios.

Esta Politica abrange nossas atividades de coleta de dados online e offline, por meio de nossos varios canais, incluindo
websites, aplicativos e redes sociais.

2. Referéncias Normativas

e Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei/Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;
. Marco Civil da Internet — Lei n® 12.965, de 23 de abrilFde 2014;

e DP.NORM.003 - Canal de Ouvidoria;

e DP.MAN-0001 - Codigo de Conduta da MRN.

3. Conceitos relevantes da Lei'Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Anonimizagdo: Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo. Se um dado for anonimizado, entdo a LGPD
nao se aplicara a ele.

Co controlador ou Controlador Conjunto: Duas ou mais pessoas naturais ou juridicas, de direito publico ou privado,
que determinam conjuntamente as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Consentimento: Manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para umalfinalidade determinada.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais. Além disso, o controlador é responsavel por instruir e verificar a observancia das suas
instrugdes pard (o operador, que por sua vez devera realizar o tratamento seguindo tais orientagdes.

Cookies: Como é.pratica comum em quase todos os sites profissionais que sao pequenos arquivos baixados no seu
computador, para melhorar sua experiéncia.

Dado pessoal sensivel: Dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
a organizagéo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado pessoal: Qualquer informacao que seja relacionada a pessoa natural (fisica) identificada ou identificavel. Ou seja,
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o conceito abrange informagées que diretamente identificam o titular, como nome, RG, C enderego, bem como as que

indiretamente identificam o titular, como dados de localizagdo e demais identificador

Encarregado de Protegcdo de Dados ou Data Protection Officer (DPO): Pessoa in da pelo controlador e operador

para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao

de Dados (ANPD).
Legitimo Interesse: Tratamento de dados realizado pelo Controlador, em ./\ m interesse seu, de outras empresas
ou da sociedade, sem que o tratamento afete os direitos e liberdades indivi ais do' Titular.
Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que a o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador.

do

Titular dos dados pessoais: Pessoa natural a quem se referem osda ssoais que séo objeto de tratamento;

Tratamento de dados pessoais: Toda e qualquer operagao realiza m dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgao, recepcgao, classificagcdo, utilizagdo, acesso, r dugao, transmissao, distribuigdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo o da informagdo, modificagdo, comunicagao,

4. Diretrizes de Privacidade

transferéncia, difusdo ou extragao. @

4.1. Qualificacdo da MRN como a e de tratamento de dados pessoais

.(’"‘)

A MRN atua, na maior parte das vezezno .@ de controladora ao realizar o tratamento dos dados pessoais, salvo
indicagdo em contrario. Isso significa q a MRN decidir sobre os aspectos mais relevantes das operagoes de
tratamento, tais como seus fins, meios,0s 0s pessoais processados e a duragao do tratamento, por exemplo.

4.2, Como os Dados Pes is sao utilizados na MRN:

Quais dados séo coletados* Nome, data de nascimento, detalhes de contato,
documentos pessoais, informagdes profissionais,
relacionamento com outros empregados e resultados de

ﬂ N\ testes realizados na plataforma da MRN.

Para quais finalid ’@ o utilizados os dados? Avaliar a adequacgao do titular para a vaga escolhida,
inclusive para identificar se ha conflito de interesse,
assim como subsidiar despesas relativas ao processo
seletivo, como passagens e hotel. Além disso, séo
igualmente utilizados para realizar 0O processo

admissional, onde serdo coletados demais documentos,
caso o candidato seja bem-sucedido no processo
seletivo.
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Quais dados séo coletados? Nome, CPF, RG, filiagdo, comunidade de origem,
detalhes de cowmerego, matricula escolar e
universitaria, Zhistéri escolar, dados bancarios e
informagx")es procedimentos ou atendimentos
médicos. -

Para quais finalidades sao utilizados os dados? Assegur; ozo de servigcos diversos, como
abast de combustivel, uso de transporte
coletivo, pereepgdo de auxilios financeiros diversos e
ate nto médico-hospitalar
N

Quais dados sao coletados? t‘\' detalhes de contato e informagdes profissionais,
0@: como empresa, dados admissionais, documentos
; “trabalhistas, datas de admisséo, férias e desligamentos.

Para quais finalidades sao utilizados os dados? Garantir que as empresas contratadas observam as
obrigacbes trabalhistas com relagdo aos seus

funcionarios. De igual modo, sao utilizados para assegurar

a disponibilidade de servigos, tais como restaurante,

lavanderia e moradia, e efetuar o gerenciamento dos

profissionais a fim de atender legitimos interesses da

& empresa.

Quais dados séo coletados? Nome, detalhes de contato, tais como RG, CPF, data de
nascimento, estado civil, certiddes, filiagdo, sexo e
endereco.

Para que finalidades sao utili dados? Assegurar a disponibilidade de servigcos, como
mobilizagdo e desmobilizagédo para Porto de Trombetas e

\ 0 gozo de beneficios diversos, como, por exemplo, plano
/’\ de saude

Quais dados séo ¢ - 0S? Nome, e-mail, telefone, género, informacdes profissionais,
- redes sociais, endereco IP.

Para quais finalidad sé utilizados os dados? Responder  questionamentos, cumprir  contratos,

engajamento. Isso, normalmente, requer o uso de certas

informagdes pessoais de contato e informagdes sobre o

motivo de seu questionamento.
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Quais dados séo coletados? des sociais, informacoes

Nome, e-mail, telefone, \
profissionais, imag vez, endereco IP.
Para quais finalidades sao utilizados os dados? Fornecer infofmagdes sobre campanhas, promogdes,

concursos e nto de colaboradores. Isso pode ser

feito atravil, redes sociais, intranet (NOZ) etc.

Quais dados sao coletados?

Para quais finalidades sao utilizados os dados? ir com o titular de dados em redes sociais de
i melhorar e personalizar sua experiéncia em
o site e aplicativos; assegurar que o conteudo de
sOs sites/aplicativos seja otimizado para vocé e para
computador ou aparelho; permitir que o titular de
dos interaja com a MRN. Por exemplo, n6s lembramos

! do seu login, endereco de e-mail ou nome de tela, para
que vocé possa fazer login rapidamente na proxima vez

que visitar nossas paginas.

Quais dados sé&o coletados? % Nome, e-mail, imagem, voz, endereco IP, localizagcao
geografica e outras informagdes de conexdo, de todos os
participantes.

Para quais finalidades sao utilizados os ? Comunicagéao interna e externa. A gravacgao é sinalizada
para que os participantes se manifestem, a fim de que seja
gravado o consentimento.

Dependendo da forma como o ti dados interage com a MRN (online, offline, por telefone etc.), pode existir a coleta
de outros dados pessoais, t omo:

e Informagdes p s de contato: incluem qualquer informagao que o titular de dados fornece para a MRN e que

possa nos| pe ntata-lo, tais como nome, enderecgo postal, e-mail, enderego comercial, detalhes de redes
sociais ou de telefone;
e Informagé gin de conta: qualquer informacdo que seja necessaria para lhe dar acesso ao seu perfil de

¢ Informag0es técnicas sobre o computador/dispositivo moével: qualquer informagéo sobre o sistema de computador
ou outro dispositivo que o titular de dados utiliza para acessar uma de nossas paginas, servi¢cos ou aplicativos,
endereco IP utilizado para conectar computador ou dispositivo a internet, o tipo de sistema operacional € o tipo e
a versdo do navegador da web, dentre outras informagdes de navegacdo. Se o titular de dados acessar uma
pagina ou aplicativo da MRN ou de algum de seus parceiros, como por exemplo Microsoft Office 365, Microsoft
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Teams, as informagbes coletadas também incluirdo, sempre que permitido, o ID.de/dispositivo, a localizagdo
geografica e outros dados similares do dispositivo;

¢ Informagdes de utilizagdo de sites/comunicagdo: conforme o titular de dades’'navega e interage com nossas
paginas e servicos, a MRN utiliza tecnologias de coleta automética. de dados para coletar determinadas
informagdes sobre as suas agdes. Essas informagdes sdo capturadas-por:meio de tecnologias automatizadas,
como cookies. O titular de dados pode escolher quais tipos de cogkies permitir e pode alterar suas preferéncias
a qualquer momento (desativar os cookies pode afetar sua experiéngia no'site da MRN);

e Conteudo gerado por empregados/terceiros/clientes/parceiros;’Refere-se a qualquer contetdo que o titular de
dados cria e compartilha conosco por e-mail ou em redes sociais de terceiros (Facebook, Instagram, LinkedIn
etc.). A titulo de exemplo, incluem-se fotos, videos, histériaspessoais ou outros conteudos e midias semelhantes.
Sempre que permitido, a MRN coleta e publica conteudos gerados por empregados/terceiros/clientes/parceiros
em conexado com uma variedade de atividades, incluindo material institucional, concursos, engajamento etc.;

e Informagdes de redes sociais de terceiros: referem-sea.quaisquer informagdes que o titular de dados compartilha
publicamente em uma rede social de terceiros ouinformagdes que fazem parte de seu perfil em uma rede social
de terceiros (como o Facebook, Instagram, LinkedIn etc)) e que permite que a rede social de terceiros compartilhe
com a MRN (por exemplo, nome, endereco dese-mail;"sexo, data de nascimento, cidade atual, foto de perfil, ID
de usuario, lista de amigos etc.) e quaisquer outras informagdes ou atividades adicionais que o titular de dados
permita que a rede social de terceiros compartilhe. A MRN recebe as informacdes de perfil de rede social de
terceiros (ou partes delas) sempre que_o titular de dados interage conosco, nos marcando ou citando por meio
de uma rede social de terceiros;

e Dados Pessoais Sensiveis: a MRN nao tem a intengao de coletar ou processar dados pessoais sensiveis no
curso normal de suas atividades£Quando for necessario processar seus dados pessoais sensiveis por qualquer
motivo, Nos apoiaremos em seu previo e expresso consentimento para qualquer processamento que for voluntario
(por exemplo, prevengéo e combate.a doengas exigidas por autoridas publicas e érgaos oficiais, biometria para
acesso as instalagbes ou ponto, para projetos de responsabilidade social, programas institucionais etc.). Caso a
MRN processe dados pessoais,sensiveis para outras finalidades, sera fielmente apoiada nas bases legais
autorizadas pela LGPD;

e Dados Pessoais De Criangas e Adolescentes: a MRN nao solicita ou coleta dados pessoais diretamente de
criangas e adolescente. Entretanto, MRN pode coletar dados pessoais de criangas e adolescentes por meio dos
pais ou tutores diretamente e com consentimento explicito, de ao menos um dos tutores para utilizagio interna
(exemplo plano-de/saude e outros beneficios e/ou obrigacdes). Podemos divulgar fotos e nomes das criancas
com seus pais-ou.tutores em redes sociais e/ou por e-mail em campanhas de engajamento e material institucional
com a expressa autorizagao de um dos responsaveis.

Além disso, a MRN também utiliza os dados pessoais, coletados por meio de interagdes diretas com os respectivos titulares
ou através de outras fontes, como terceiros, para atender as seguintes finalidades:

e  Celebrar um contrato com uma empresa na qual o titular dos dados pessoais figura como representante legal,

e Garantir a boa gestao e a seguranga do empreendimento, dos empregados e dos comunitarios, no legitimo
interesse da MRN;

e Promover a divulgacao de conteudos e matérias de interesse de empregados da MRN, comunitarios e terceiros;
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e  Processar solicitagbes e relatos de empregados, comunitarios e terceiros interessados;/colhidos através do portal
da MRN ou recepcionados por area da MRN;

° Cumprir normas de governanga, organizacionais e técnicas no desenvolvimento das atividades, inclusive em
auditorias, a fim de assegurar a eficiéncia e o alto padréo da MRN;

e  Cumprir obrigagbes legais e regulatérias a que a MRN se acha sujeita,-especialmente de cunho trabalhista,
previdenciario e ambiental;

e  Permitir o exercicio regular dos direitos da MRN nos processos judiciais,/administrativos ou arbitrais.

4.3. Com quem a MRN compartilha os dados pessoais

Quando necessario, o dado pessoal objeto de tratamento pela, MRN-podera ser compartilhado com outras empresas,
entidades ou organizagdes, por exemplo:

o Prestadores de servico, fornecedores e parceiros ‘comerciais: por vezes, a operagido € 0S Servicos
disponibilizados pela MRN dependem da atuacdo conjunta com outras empresas. Para melhor atender os
clientes e comunidade, a MRN necessitara.-compartilhar os dados pessoais com prestadores, os quais séo
obrigados a manté-los confidenciais e seguros;

o Acionistas da MRN: na qualidade de Sociedade Andénima Fechada, a MRN compartilha os dados pessoais com
seus acionistas a fim de prestar contas, viabilizar o fornecimento do produto e manter a operagdo da empresa;

o Auditorias externas: a MRN compatrtilha alguns dados com servigos de auditorias externas, que sdo contratadas
com intuito de identificar melhorias nas processos e avaliar o atendimento as exigéncias de privacidade, protecédo
de dados e seguranga da informagao pela empresa;

o Autoridades publicas e drgaos oficiais: a fim de cumprir obrigagbes legais e regulatérias as quais se acha
sujeita, atender solicitagdes deautoridades publicas e 6rgéos reguladores, observar ordem judicial ou garantir o
exercicio regular de direitos em-processos judiciais, administrativos e arbitrais, a MRN compartilha dados com
autoridades publicas e érgaos fiscalizadores.

o Provedores de servigos: sdo empresas externas que a MRN usa para auxiliar a operagcédo do seu negdcio
(informagbes de colaboradores, informacbes de fornecedores, atendimento a pedidos, processamento de
pagamentos, detec¢ao de fraudes e verificagdo de identidade, operacdo de sites, empresas de pesquisa de
mercado, servigos-de suporte, promog¢des, desenvolvimento de sites e analise de dados);

4.4. Como a’MRN protege os dados pessoais

A MRN adota uma-variedade de praticas, mecanismos, procedimentos e normativos que visam a protegao de dados contra
acessos indevidos e incidentes (sejam esses acidentais ou ilicitos) de perda, alteragéo, destruicdo ou comunicagdo dos
dados tratados: Tais/praticas estendem-se, inclusive, para dados sensiveis e dados de menores de idade, que séo
resguardados com todos os mecanismos de protecao dentro da capacidade da MRN.

Todavia, assim como todas as circunstancias inerentes a arquitetura da internet, as ameacas existentes no ambiente virtual
nao sao irrestritamente erradicas pela seguranga adotada. Desta forma, o compromisso da MRN é aplicar, dentro de sua
capacidade, todas as medidas de seguranga disponiveis para prevenir incidentes de seguranga cibernética.
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Ademais, a MRN direciona esforgos para garantir a conscientizagdo de seus empregados sobre a importancia da
privacidade e protegao de dados, no intuito de manté-los atualizados quanto as praticas:existentes no mercado e
quanto a necessidade de realizagéo de fluxos internos que garantem o controle de'acesso.e a responsabilidade da
confidencialidade das informacdes e dados pessoais custodiados pela empresa.

Medidas que a MRN espera do titular de dados: é importante que o titular de-dades.também exerca seu papel para
manter seus dados pessoais seguros. Assim, ao criar uma senha em algum de nossos sistemas (site, aplicativos
etc.) por favor, assegure-se de escolher uma senha que seja dificil para que os outros adivinhem e nunca revele sua
senha a outras pessoas. O titular de dados é responsavel por manter senhas confidenciais, ndo as compartilhar em
nenhuma hipétese e por qualquer uso de sua conta. Assim, ao utilizarum computador compartilhado ou publico,
nunca escolha a opg¢ao de lembrar seu ID de login, endere¢o de/e-mailou senha e certifique-se que a sessao foi
encerrada, sempre que sair do computador/dispositivo.

4.5. Por quanto tempo a MRN retém os dados pessoais

A MRN segue diretivas de tratamento especificas ao cumprimento das finalidades almejadas pela empresa. Dessa
forma, sempre que aplicavel, a MRN realiza o expurge-de dados pessoais desnecessarios ou excessivos para atingir
os correspondentes objetivos.

A MRN ressalta que, mesmo visando a remogéao de dados’desnecessarios, mantém as informagdes exigidas para o
cumprimento de obrigacdes legais e regularias.ou.para exercicio regular dos direitos da empresa.

5. Direitos dos Titulares de Dados

Nos termos da Lei 13.709/18 (LGPD), a MRN assegura ao titular de dados pessoais o exercicio dos direitos listados
a seguir, por meio dos canais disponibilizados pela empresa e informados nesta politica e na Diretriz de Direitos dos
Titulares da MRN, dentro dos limites aplicaveis:

o Confirmagao e acesso)aos dados: Os titulares de dados pessoais podem solicitar a confirmagéo de
existéncia do tratamento e acessar os respectivos dados por parte da MRN. Além disso, os titulares podem
solicitar informagdes sobre a existéncia de compartiihamento com terceiros. Para esse exercicio de direito,
é possivel'que;a MRN efetue mecanismos de autenticagdo de identidade do solicitante, garantindo maior
seguranga e protecao as informacgoes tratadas.

e Corregao dedados incompletos, inexatos ou desatualizados: Os titulares dos dados poderao solicitar
a corregao dos dados incorretos, imprecisos ou desatualizados objetos de tratamento pela MRN.

¢ Exclusdo ou anonimizacao: O titular dos dados pessoais podera solicitar a exclusdo ou anonimizagéo dos
dados por ele fornecidos em algumas circunstancias especificas, como, por exemplo quando a base legal
para o tratamento for o consentimento ou quando acreditar que os dados sao tratados de forma
desnecessaria, excessiva ou em desconformidade com a lei. Todavia, é possivel que, mesmo apds
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solicitagcdo de exclusao, os dados permanegam sendo tratados pela MRN, nos’casos\de conservacgao para
as finalidades previstas no art. 16 da LGPD (como, por exemplo, cumprimento e obrigagdo legal ou
regulatoria).

e Revogagdo de consentimento: O titular dos dados pessoais podera revogar o consentimento
anteriormente expresso a qualquer momento, mediante manifestagdoexpressa e de forma simples, gratuita
e facilmente disponivel.

e Oposigao: E direito do titular dos dados opor-se ao tratamento/de seus dados pessoais, observados os
limites e imposi¢des previstos nas legislacées e regulagdes aplicaveis.

e Portabilidade dos dados pessoais: E direito do titular soliéitar a portabilidade dos dados pessoais para
outra empresa, excluidos os dados ja anonimizados e resguardados os dados que constituam segredo
comercial ou industrial da MRN.

o Informagdo sobre o compartilhamento dos dados pessoais: E direito do titular solicitar informagées
sobre o compartilhamento dos dados pessoais com outras.empresas ou entidades publicas, eventualmente
realizado pela MRN.

6. Atualizagao desta Politica

A presente Politica de Privacidade podera sofrer atualizagcbes e ajustes a qualquer momento, de modo a refletir
fidedignamente as praticas relacionadas a privacidade e protecdo de dados pessoais da MRN. Caso a atualizagéo
seja substancial, a MRN utilizara os meios disponiveis para comunica-la. Além disso, a data de ultima atualizagédo
constara sempre ao final do documentoj de tal.modo que é recomendavel que o titular fique atento as informagdes
divulgadas.

7. Canais de Contato

Caso tenha qualquer duvida relacionada ao tratamento dos seus dados pessoais ou a esta politica, utilize o formulario
disponivel em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade ou pelo e-mail: privacidade@mrn.com.br,
para contato com a equipe-de-privacidade e o DPO da MRN. Ainda, de forma presencial, na feirinha, com a area de
Relagdes Comunitarias/(RCC) ou na sala do Departamento de Compliance (DPC), no escritério central, em Porto
Trombetas.
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8. Canal de Ouvidoria

O Canal de Ouvidoria da MRN é um canal independente e os relatos registrados neste €anal serao recebidos por
uma empresa externa especializada e imparcial, assegurando sigilo absoluto. Qualqueriato que pare¢a desconforme
com legislacao vigente, ou com o Cddigo de Conduta da MRN e/ou demais normativos deve ser reportado. Abaixo
os canais de comunicacao do Canal de Ouvidoria:

e Website: https://www.mrn.com.br/
e Telefone: 0800 727 6776

e E-mail: ouvidoriamrn@relatoconfidencial.com.br
e Pessoalmente acessando a equipe de Ouvidoria através’/da.area de Compliance e Governanca.

9. Diretrizes Gerais

A MRN possui um Cédigo de Conduta que define principios.éticos, valores e comportamentos esperados de todos os
seus empregados e fornecedores. A leitura, a compreensao do Cédigo de Conduta da MRN e a pratica desses
principios por meio de comportamentos, julgamentos.e decisdes exercidas diariamente, sdo obriga¢des de todos os
empregados.

Deixar de cumprir os normativos e regulamentacoes,trata-se de conduta inadequada que deve ser relatada e tratada,
podendo levar a aplicagado de medidas disciplinares.

SIG - Sistema Integrado de Gestdo MRN
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Historicos das Revisdes

01 - Isabela Candido Vieira De Carvalho - 16/08/2022 - DPC
Modificado para a inclusao de:

1) Referéncias normativas;

2) Outros conceitos da LGPD;

3) Outras situagdes em que os dados pessoais podem.ser coletados e utilizados pela MRN;
4) Informagao de compartilhamento de dados com prevedores de servigos;

5) Medidas de seguranca que a MRN espera do.titular de dados;

6) Canais de contato com o DPO e time de privacidade;

7) Mencéao ao canal de ouvidoria;

8) Mengao ao cédigo de conduta;

9) Outros itens.

02 - Isabela Candido Vieira De Carvalho--17/08/2022 - DPC
Documento do word subiu com erro. Alteracoes:

1) ltem 2 - Inclusdo referéncias-normativas;

2) ltem 3 — Inclusdo de outros conceitos da LGPD;

3) Item 4.2 — Inclus&o de outras:situacdes em que os dados pessoais podem ser coletados e utilizados
pela MRN;

4) Item 4.3 — Inclusao de informacao de compartilhamento de dados com provedores de servigos;

5) Item 4.4 — Inclusdo.de'medidas de seguranga que a MRN espera do titular de dados;

6) Item 7 — Inclusdosde ¢anais de contato com o DPO e time de privacidade;

7) Iltem 8 — Meng&o ao canal de ouvidoria;

Item 9 — Mencaojao-codigo de conduta.

03 - Guilherme Seabra Pinto - 19/04/2024 - ltem 4.2
1) Item 4.2 - Alteracdo do meio utilizado pelo candidato para se candidatar a vagas oferecidas pela MRN e
alteracdo de exemplos que facilitem a compreensao referente a coleta de dados pessoais sensiveis.
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